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为了帮助商业银行提高风险管理能力和信贷

管理效率，防范信用风险，人民银行建立了个人

信用信息基础数据库，又称个人征信系统。征信

系统以信用报告的形式存储了自然人办理和使用

银行贷款、信用卡的情况。

信用报告的最大好处就是帮助个体积累信用

财富，方便办理信贷业务。每一次按时向银行偿

还贷款和信用卡透支额，都将记录在信用报告中，

为您今后更快捷、方便的办理银行房贷、车贷、

信用卡提供帮助。

个人征信系统简介



信用报告与银行“贷”与

“不贷”之间是什么关系？

什么是个人信用报告？

个人信用报告

 个人信用报告是中国人民银行中心出具

的全面反映您借债还钱、遵守合同和遵

纪守法状况的信用档案。

 个人信用报告客观地记录、整合您的信

用表现，全面、准确、及时地反映您的

信用状况，是您的“经济身份证”。

个人信用报告只为商业银行进行信贷

决策提供参考。金融机构还会综合考

虑您的各方面情况，决定是否为您提

供授信。
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姓名、证件类型、证件号码、婚姻状况等

能够识别本人身份的信息。

基本信息

贷款信息、信用卡信息和为他人提供担保

的信息等，是信用报告的核心内容。

信贷信息

展示本人在社会管理方面的信息，如法院

判决和强制执行信息、欠税信息、行政处

罚信息等。

公共记录

个人信用报告

我的信用报告中有哪些信息？



不良信息是指哪些信息？

 您在信贷、赊销、担保、租赁、

保险、使用信用卡等活动中未按

照合同履行义务的信息。

 您在社会管理方面的信息，如

行政处罚信息，人民法院判决或

者裁定信息主体履行义务以及强

制执行的信息等。

个人信用报告

什么是“逾期”行为？

逾期行为是指到还款日最后

期限仍未足额偿还本金、利

息和相关费用（如超限费、

滞纳金等）。



呵护信用要靠您自己。

日常生活中，主动与银行保持畅通的联系渠道，注意更新手机号码，

准确提供自己的基本信息。量入为出，按时还款、避免出现逾期。

如果已有逾期记录，应尽快还款，积极采取措施避免再次发生；如果

逾期信息有误，应尽快提出申请，及时纠正。

爱护自己的身份信息，不要将身份证借给别人，不要随意把身份信息

提供给别人。一旦发现自己的身份证被盗用，尽快向公安机关报案，维护

自己的合法权益。

个人信用报告

如何维护良好的信用记录？



可到所在地的中国人民银

行分支机构进行查询，需

带上客户本人的有效身份

证件及复印件。

信用报告查询方式

中国人民银行征信中心已开

放互联网查询本人信用报告

的服务，请登录

https://ipcrs.pbccrc.org.cn/

根据相关提示操作查询。

网点查询 网站查询

https://ipcrs.pbccrc.org.cn/


不良信用记录后果

案例一：

某校凌同学在校期间申请了国家助学贷款，

2008年毕业到宁波就业，因为此前个人中行卡丢失，

后重新开户，但未到银行个人金融部将新账户与贷

款业务关联，因此新账户的存款一直没有被银行扣

款，导致产生11期逾期记录，但自己并不知晓。

2015年5月，凌同学单位集资建房，但凌同学的购

房贷款因为不良记录未批，购房资格被单位取消，

林同学为此间接损失数十万元。教训惨痛！



不良信用记录后果

案例二：

某校梁同学有1.9万元国家助学贷款，为防止自己工作忙会忘

记还款，该同学2009年毕业时在账户上预存2000元，后一直没过

问还款之事。2009年底，银行告知其毕业学校他已有6期逾期记

录。由于银行没有梁同学的最新联系电话，学校最后通过电子邮

件告知了梁，梁感到意外，经过向借款银行查询，发现梁同学有

两个银行账户，其存款账户与应还贷款账户不是同一个。最后他

一次性还清贷款本息2.11万元。虽是非恶意拖欠，但是记录很难

消除。银行告诉他，记录仍会影响今后的个人信贷。他恳请银行

帮助出具一份“非恶意逃贷证明”，银行方面表示无法提供。



不良信用记录后果

案例三：

某校张同学在校期间申请了国家助学贷款，2007

年本科毕业，毕业后月收入不足2000元，他本可以生活

稍微节俭一些，用1-2年时间还清贷款，但是由于该同

学生活花销较大，平时工作也比较忙，忘记了助学贷款

还款一事。由于该同学毕业后没有将自己的联系方式告

诉银行，银行也无法通知到他，不到两年时间，就有9

次逾期记录计入个人征信系统，自己全然不知。2010年

因购房向银行贷款被拒绝，损失订金2万元，后悔不已。



不良信用记录后果

案例四：

2005年11月，刘同学向交行某分行申请个人住房贷款

30万元。经审查，申请人本身无贷款且收入稳定，具备一定

还款能力。但是，通过个人征信系统的查询，发现其未婚夫

作为本笔贷款的参贷人（所购房产同属两人名下），在中行

的一笔国家助学贷款，截至2010年11月，已累计逾期13期。

该行判定其未婚夫的个人信誉存在问题，提出拒贷意见。后

其未婚夫多次承认自己的错误，并主动还清全部贷款。考虑

到其认错态度诚恳，且夫妻二人目前工作、收入情况良好，

该行最后同意受理，批准放款。



不良信用记录后果

案例五：

李同学是某校2007届毕业生，就读期间共贷

款18000元。由于个人对信用问题的不重视，加之

其未及时更新自己的联系方式，银行无法联系到他，

2010年初还款出现逾期。2011年5月份李同学申请

房贷遭到银行拒绝，被迫赔偿开发商几万元的违约

金，他对自己当时的疏忽大意造成的信用问题后悔

不已。
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